國立臺北商業技術學院
應用外語系(科)100學年度第1學期第4次課程委員會議暨
100學年度第2次系(科)本位課程審查會議紀錄
時間：100年12月20日 (星期二)中午12時10分
地點：應用外語系(科)307專業教室
主持人：魏榮貴主任                                              提案：楊惠存
應出席人員：邱怡慧、郭筱晴、張麗萍、李幸瑾、陳瑋瑜、賴暄堯、鄭美滿
校外課程諮詢委員：吳家良委員、賴秀芳委員、陳美玲委員
應出席：11位
實到：10位(陳瑋瑜請假)
學生代表：2位(洪伶、黃柏霖)
列席人員：蔡昕璋、陳芷葳、楊惠存
1、 報告事項：
本系很高興邀請荷蘭教育中心吳主任家良、英國貿易文化辦事處賴處長秀芳、喜來登飯店人力資源部陳經理美玲等三位校外課程諮詢委員參與本系今年度本位課程會議，希冀能對本系未來課程規劃有所助益。
2、 提案討論：
提案一：擬訂有關本系各學制101學年度課程規劃架構(二審)，提請討論。
說  明：
1. 擬訂本系101學年度日間部（二技、四技、五專）、進修推廣部（夜二技）課程規劃架構圖(如附件一)，以及101學年度課程核心能力指標規劃表(如附件二)，檢附本校及其各系(科)能力指標對照一覽表(如附件三)。
2. 擬訂本系101學年度入學新生日間部（二技、四技、五專）、進推部（夜二技）課程科目表(如附件四)。
3. 檢附擬訂101學年度各學制課程地圖(如附件五)，以資參考。
4. 本案業經(100/12/8)100-1第4次課程委員會暨100學年度第2次本位課程審查會議討論修訂通過，修訂調整科目如下表所示，續提本會複審，提請討論。
	系科年級
	入學學年度
	原核定課程
	異動情形
	備註

	
	
	課程名稱
	學分
	時數
	上學期
	下學期
	課程名稱
	學分
	時數
	上學期
	下學期
	

	
	
	
	
	
	授課
	實習
	授課
	實習
	
	
	
	授課
	實習
	授課
	實習
	

	應外系
二技一年級
	101
	中日語言文化比較
	4
	4
	2
	
	2
	
	新聞日文閱讀
	4
	4
	2
	
	2
	
	修正

	應外系
二技一年級
	101
	影視英文(一)
	2
	2
	2
	
	/
	
	無
	
	
	
	
	
	
	刪除

	應外系
二技一年級
	101
	影視英文(二)
	2
	2
	/
	
	2
	
	無
	
	
	
	
	
	
	刪除

	應外系
二技一年級
	101
	外語教學專題(一)
	2
	2
	2
	
	/
	
	無
	
	
	
	
	
	
	刪除

	應外系
二技一年級
	101
	外語教學專題(二)
	2
	2
	/
	
	2
	
	無
	
	
	
	
	
	
	刪除

	應外系
二技一年級
	101
	專業英文專題(一)
	2
	2
	2
	
	/
	
	無
	
	
	
	
	
	
	刪除

	應外系
二技一年級
	101
	專業英文專題(二)
	2
	2
	/
	
	2
	
	無
	
	
	
	
	
	
	刪除

	應外系夜二技二年級
	101
	西洋人文經典選讀(一)
	2
	2
	2
	
	/
	
	西洋文學作品導讀
	2
	2
	2
	
	/
	
	修正

	應外系夜二技二年級
	101
	西洋人文經典選讀(二)
	2
	2
	/
	
	2
	
	西洋人文經典選讀
	2
	2
	/
	
	2
	
	修正


5. 檢附(100/4/12)99-2第3次課委會暨99學年度第1次本位課程評鑑審查會議提出修改原則與建議，說明如下表列。
	建議委員
	建議內容
	具體措施

	業界暨校友代表呂谷清委員
	1. 建請參考資策會相關國際貿易部門針對「會議英文」、「展場英文」相關人才，有否增設相關課程之需要。
2. 建議原「商用英文」僅修習一年，擬請增加修習年段，因應目前產業界業務上溝通均多以英文書信聯繫為主，建議提升該項領域之英文讀寫之商業進階能力。
	1. 有關五專商業類英文包含有新聞英文閱讀、商用英文、商業文摘；二技/四技有亦貿易英文書信、英語商務溝通等必修科目，已朝向英文讀寫商業能力課程之規劃。

2. 然本系強調具商業概念之英文聽說讀寫能力之培養，非似國際商務科系之展場英文技能等亦強烈要求學生應當具備之。

	周旭華老師建議
	1. 擬修正調整前後資料的一致性
2. 建請委員們重新思考，有否須重新定位本系務發展，例如，如欲培育會展英文之人才，建議重新規劃課程架構，或增刪相關選修科目，以利本位課程之完整性。
	1. 原訂課程領域七大類，改為五大類。
2. 原訂本系本系(科)培育未來人才方向分為四大類，改為三大類。

	陳姝伶委員建議
	1. 重新定位應用外語系未來發展與培育方向。
	同上

	張麗萍委員建議
	1. 修改本位課程規劃書、99學年度應外系本位課程評鑑報告書等二類排版格式，
	


6. 檢附(100/5/12) 99-2第4次課委會暨99學年度第2次本位課程評鑑審查會議紀錄表述，邀請校外諮詢委員填寫「99學年度國立臺北商業技術學院應用外語系課程評鑑表」，相關課程修訂建議如下表說明。
	建議委員
	建議內容
	具體措施

	題項
	七、針對本系的課程規劃，您有何整體或特別建議?
	八、針對本系的課程架構，您有何整體或特別建議?
	

	黃政瑋先生(東華書局業務經理)
	針對文化創意產業人才的培育課程規劃可再多元一點，若要培育出版編輯人才，此方面的課程(編輯、印務、排版)似乎稍微不足，此外文化創意不僅只限於文化出版部分。
	
	已調整培育未來人才方向，包含有國際商務資訊、應用外語教學、多元文教事業等類相關人員。因此培育文化創意人才所開設的課程包含有文學文化與多元應用類科等相關課程，詳見101學年度各學制課程地圖(如附件五)。

	林興郎先生(安心食品MOS BUGER副總經理)
	CSR議題為目前企業界重點，若於課程中可加入企業倫理或企業社會責任等於選修課程中，更能貼合業界(未來可考慮)。
	架構清楚易懂
	

	游照玉女士(小林髮廊總經理兼職訓局國際裁判長)
	教學目標可更重視厚植基礎英文能力及培養外語應用專業知識。
	在口、筆譯部分亦可加強學生對行業別之認識及專業度，因口譯者之專業度及表達能力會影響翻譯、口譯之效果。
	本系已規劃五專英文翻譯(一)(二)兩年培訓課程外，亦增設口譯入門選修課程，以及四技除了有中英口譯、筆譯兩年進階訓練，亦有口譯入門先行基礎紮根課程，以強化學生口譯之能力。

	石賜亮先生(校外諮詢委員兼悠美國際公司董事長)
	對於就業意願的學生，在畢業學年規劃職場實務課程，以提升適應能力與競爭力。
	以職涯發展的環境需求來規劃課程教育內容，十分貼切。而往往升學導向的現狀，使教育重心偏向考試而無法注重實務。因此建議在各學制的最後一年，升學志願與就業志願的學生有不同的課程設計與規劃，更為務實。
	本系已增設英語實習類課程，以建教合作方式實施，例如99學年度與LiveABC英語機構合作；另100學年度下學期與長頸鹿美語教學機構合作開設相關課程，以增進學生未來就業技能。


7. 有關101學年度擬訂規劃課程架構，針對上開意見已部分提出調整，業經(100/9/27)100-1第1次課委會與(100/11/7)100-1第2次課委會通過，修訂本系(科)本位課程結構，簡化課程領域之分類與調整本系(科)培育未來人才方向(對應產業)，初步通過討論意見如下說明。
1. 原訂課程領域七大類，改為五大類。
2. 原訂本系本系(科)培育未來人才方向分為四大類，改為三大類。
3. 已重新調整四技、二技、夜二技之第二外語課程名稱。
8. 檢附100學年度課程規劃圖(如附件六)、100學年度各學制課程地圖(如附件七)，以資參考。備註：「100學年度本位課程計畫書」(如附件本)。
決  議：未來建議如下表所列。

	建議委員
	建議內容
	備註

	荷蘭教育中心吳主任家良
	1. 現況教育之發展趨勢
(1) 應以國際發展接軌為首要，然教學品質更甚重要，此關乎各科目授課教師之實質教學內涵與過程。

(2) 新興的大學課程規劃中，應於即將畢業年段安排交換生或實習課程，例如教育部學海飛揚計畫應多鼓勵外，又荷蘭大學教育四年中必定規劃至少一年的交換生計畫或實習課程，以拓展學生國際視野、多元文化、第二外語之學習，此應納入本系未來考量。另應針對來自國外之交換生安排可修習的學程/課程，此配套措施方可互惠姐妹校之國際課程合作交流。
2. 提供國內針對外語教學重點發展之三所學校範例，以資參考。
(1) 文藻應外系所建置的「產官學合作中心」，主要將實習課程納入必修科目之中，並以問卷與調查方式，給予學生適當實習機構之配對，以方便學生提早選擇未來有興趣的就業環境與其相關學習機會。

(2) 逢甲大學語言中心有開設English zone，一律以英語交談對話，啟發學生外語學習動機。
(3) 若貴系未來需要發展二技航空模組課程，建議與當地大園國際高中之航空城有所配合或互補，該校是目前教育部斥資補助發展多元化國際課程，實應先行觀摩以發展適合北商應外學生的特色課程。
	

	英國貿易文化辦事處賴處長秀芳
	1. 貴系學生因紮實英語基礎能力(聽說讀寫)之熟練度，從課程規劃多年必修科目修習歷程可看出實有具體措施。
2. 五專部由於發展歷史較久，或許已發展出一套較適合學生學習的課程地圖，然除了包山包海的課程廣度外，尚須顧慮實質產業相關技能的應用能力之培養，建議發展專精1~2種的特色產業領域，亦能提供未來學生選擇就讀學校之依據，此可針對目前較新興之學制日四技著手規劃。

3. 貴系應多開發業界實習合作機會，並提供給大三、大四學生修習，雖說學校有其制度的考量，但更須積極輔導學生先行見習在未來職場環境並培養自我就業軟實力。學校教師更應積極勸說學生多多參加實習課程，並說明實習機會難得且業界需付出一定的訓練成本，才可促成雙方產學實習合作機會。
	

	喜來登飯店人力資源部陳經理美玲
	1. 就餐飲旅遊業角度而言，面對面英語/外語溝通(尤其聽、說)為首要基本能力，

2. 另第二外語日語比例佔有80%，應外系設為必修課程，較能符合該要件。
3. 員工的服務態度是當今業者考量採用員工的重要因素，因此觀念性的人格培養與積極態度之養成應是納入教學內容的重要內涵。
4. 針對目前課程規劃，建議貴系非僅單一產業領域之知識提供，應多提供業界/專家分享，介紹其產業特殊性予學生，藉此提升學生多樣性產業了解與接觸不同領域職場學習機會，學校教師應多輔導學生接受實習機會，非以薪資或假日有否加班為首要考量，無形的客戶服務之互動與肯定，更是內在自我激勵成長與提升的次要內涵。
	

	結論
	大四必修科目實習課程之的規劃發展雖與目前在學生學習動機與學習意願有所衝突，然未來就業或國際化海外交換學生學習機會仍是目前教育規劃首要目標。學校或貴系應積極推動制度之建立與勸導學生多多修習，才能培育學生有更出色的發展，舉例說明薪資非是目前修習課程之首要考量，為自己提早決定未來做何種領域工作/產業方向，另外在有名聲的業界實習工作或主管所撰寫之推薦函等方面都能為未來就業有其加分效果，學生若能提前拓展眼界、充實技能更顯重要。
	


参、臨時動議：
肆、散會：13:35散會
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